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(N)Etikette fur Onlinelehre

1 Einleitung

Virtuelle Lehr-Lern-Szenarien verlangen eine besondere Berilicksichtigung der Umgangsfor-
men im digitalen Miteinander. Um lhnen das Zurechtfinden in der Online-Lernumgebung zu
erleichtern und mdgliche Fallstricke zu umgehen, sind in diesem Dokument die wichtigsten
Hinweise zusammengestellt.

Grundsatzlich gilt: Beachten Sie unbedingt die Hinweise der Lehrenden zu dem jeweiligen
Thema.

Nicht anders als in der Prasenz setzt die Hochschule auch im virtuellen Miteinander eine wert-
schatzende, hofliche und respektvolle Umgangsweise als selbstverstandlich voraus! Beitrage
oder AuBerungen, die diesen Leitlinien zuwiderlaufen, sind nicht erwiinscht.

2 Themen im digitalen Miteinander
Die relevanten Themen im digitalen Miteinander werden folgend chronologisch betrachtet:

Was sollten Sie vor (2.1), wéhrend (2.2) und nach der Lehrveranstaltung (2.3) besonders
beachten?

2.1 Vor der Lehrveranstaltung

Thema Inhalt

Vorbereitung der Um nicht in Stress zu geraten und eine gute Vorbereitung sicher-
Teilnahme an einer zustellen, sollten Sie sich frihzeitig Gber alle Termine informieren
digitalen und lhre Lernunterlagen beschaffen (siehe auch Beschaffung von
Veranstaltung Informationen/Materialien). Aber auch die kurzfristige Vorberei-

tung der Teilnahme an einer digitalen Veranstaltung ist wichtig:
Suchen Sie sich einen mdglichst ruhigen Raum, essen Sie vor
dem Termin (nicht wahrend des Termins!), prifen Sie Ihre techni-
sche Ausstattung, vermeiden Sie Stérungen (z. B. Handy aus-
schalten/ lautlos, Tur zu) und legen Sie sich Ihre Lernmaterialien
und Unterlagen zur Mitschrift der Lehrveranstaltung bereit.
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Technische Prifen Sie rechtzeitig vor dem Online-Termin lhre technische Aus-
Ausstattung prifen stattung, sodass gentigend Zeit zur Behebung von potenziellen
technischen oder ausstattungsbezogenen Problemen vorhanden
ist. Empfehlenswert ist die Nutzung eines Headsets und die Pri-
'°' fung der technischen Funktion in einem Probetermin oder durch
einen Testlauf des entsprechenden Videokonferenzsystems. Die
falsche Nutzung des Headsets als auch die Nutzung von Laut-
sprechern (ohne Headset) kdnnen zu unangenehmen und storen-
den Audioproblemen (z. B. Rauschen, Echo) fihren. Auch die Ka-
mera sollte vorab getestet und passend ausgerichtet werden

Das an der Hochschule Kaiserlautern i.d.R. verwendete Video-
konferenzsystem ist Zoom. ,Zoom"“ ist ein Service der Zoom Video
Communications, Inc., die ihren Sitz in den USA hat. Entspre-
chende Datenschutzhinweise finden Sie unter

https://www.hs-
kl.de/datenschutzerklaerungen/datenschutzinformationen-fuer-
die-verwendung-von-zoom

Erreichbarkeit und Informieren Sie sich frihzeitig! Besorgen Sie sich rechtzeitig alle
Beschaffung von fur die Lehrveranstaltungen relevanten Informationen und Materi-
Informationen/ alien (z. B. Termine, Materialien/ Ubungen zur Vorbereitung, Zu-
Materialien gang/ Anmeldung zu genutzten Plattformen usw.). Beachten Sie

dazu die Hinweise der Lehrenden (per Email, OLAT, in der Lehr-
veranstaltung, usw.)! Bitte Uberprifen Sie regelméafig Ihr Hoch-
schul-Email-Postfach auf neue Nachrichten, sodass Sie keine
wichtigen Informationen verpassen.

Punktlichkeit Seien Sie bitte punktlich, damit Sie keine wichtigen Inhalte oder
Informationen verpassen und den Start der Vorlesung nicht verzo-
gern. Sofern von den Lehrenden keine andere Vorgabe gemacht
wird, sollten Sie sich schon wenige Minuten vor Start der Lehrver-
anstaltung einloggen. Somit haben Sie auch noch die Gelegenheit
Ihre technische Ausstattung auf Funktionalitat zu Uberprifen.

Visuelle Prasenz Nutzen Sie gerne die digitalen Mdglichkeiten, um visuell prasent
zu sein (je nach Vorhandensein von Hardware und Vorgabe der

Lehrenden). Kameranutzung kann die Veranstaltung fir alle

% lebendiger und personlicher gestalten und es vereinfacht die Mog-

lichkeiten, Rickmeldung zu geben. Bei Zugang zu einem Nutzer-
konto in Zoom kdnnen Sie vorab ein einer Hochschulkultur ange-
messenes Profilbild einrichten. Beim Hintergrund des Profilbildes
als auch bei Kameranutzung ist auf Neutralitat zu achten. Es kann
auch ein vorgefertigter virtueller Hintergrund verwendet werden.
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2.2 Wahrend der Lehrveranstaltung

Thema Inhalt
Klarnamen und Videokonferenzanbieter speichern lhre Anmeldedaten. Es steht
Datenschutz Ihnen daher frei, ob Sie sich mit lhrem Klarnamen (Vor- und Nach-

namen) oder beispielsweise mit einem Alias, nur dem Vornamen,
Hr./Fr. Nachname, lhrer Rechenzentrums-Kennung oder aber
auch nur den Initialen anmelden. Auf Nachfrage sollten Sie den
Lehrenden aber lhren Namen Uber die private Chat-Mdglichkeit
nennen. Videokonferenzen sind keine anonymen Raume! Beach-
ten Sie dazu auch die Hinweise der Lehrenden. Bitte denken Sie
bei der Namenswahl daran, dass Sie an offiziellen Hochschulver-
anstaltungen teilnehmen.

Das an der Hochschule Kaiserlautern i.d.R. verwendete Video-
konferenzsystem ist Zoom. ,Zoom" ist ein Service der Zoom Video
Communications, Inc., die ihren Sitz in den USA hat. Entspre-
chende Datenschutzhinweise finden Sie unter

https://www.hs-
kl.de/datenschutzerklaerungen/datenschutzinformationen-fuer-
die-verwendung-von-zoom

Interaktivitat Fragen, Ruckmeldungen und Beitrdge konnen Sie digital durch
Ton, Bild (bei Kameranutzung) sowie die Chatfunktion einbringen.

’ Die genauen Modalitaten legen die Lehrenden fest. Redebeitrdge

‘ konnen durch Handzeichen (via Kamera oder Nutzung der Online-

Funktionen des entsprechenden Videokonferenzsystems wie
~Hand heben®) angekiindigt werden. Sofern nicht anders von den
Lehrenden gewinscht, sollte die Audiofunktion bei Beitritt der
Online-Veranstaltung als auch bei Schweigen stumm geschaltet
sein, um unndtige Gerausche zu vermeiden.

Wenn Lehrende nach Feedback fragen, reagieren Sie bitte und
bringen Sie sich ein. Wie auch in der Prasenz lebt die Lehre von
Ihrer Beteiligung und lhrem Feedback. Beteiligen Sie sich also
gerne am Geschehen!

Aufzeichnung der Die Aufzeichnung der Lehrveranstaltung obliegt den Lehrenden.
Lehrveranstaltung Nicht alle Lehrveranstaltungen werden aufgezeichnet. Beachten
Sie dazu die Informationen der Lehrenden. Wenn Sie ablehnen,
dass Aufnahmen von lhnen gemacht werden, kontaktieren Sie

@ bitte direkt den Lehrenden.
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Nutzung von Chats

Beachten Sie unbedingt die Vorgaben der Lehrenden bei der
Nutzung von Chats in Lehrveranstaltungen (z. B. Zweck). Ein Chat
stellt in der Vorlesung und ggf. in der Aufzeichnung ein 6ffentliches
Medium dar! Achten Sie darauf, dass lhre Beitrage prazise,
themenbezogen und angemessen formuliert sind. Lesen Sie lhre
Nachricht vor dem Abschicken nochmal und priifen Sie diese auf
mdgliche Unklarheiten, um Verstandnisprobleme und zeitintensive
Nachfragen zu vermeiden.

2.3 Nach der Lehrveranstaltung

Thema

Inhalt

Erreichbarkeiten
beachten

Erkundigen Sie sich auf der Homepage oder anhand der Informa-
tionen, die durch die Lehrenden bekannt gegeben werden, zu den
Erreichbarkeiten (z. B. vorzugsweise Lehrveranstaltung, Sprech-
stunde, E-Mail). Wenn eine konkrete Sprechstunde angegeben
ist, dann vereinbaren Sie (sofern gewunscht) einen Termin und
bereiten Sie sich auf diesen strukturiert und mit Ihrem konkreten
Anliegen und/oder lhren Fragen vor. Wenn die Lehrende in der
Lehrveranstaltung Zeit fur Fragen einrGumen, nutzen Sie diese
Zeit effektiv und beteiligen Sie sich. Beachten Sie, dass es bei
einer Kontaktaufnahme via E-Mail entsprechend der Anzahl der
Nachfragen zu langeren Reaktionszeitrdumen kommen kann.

Austausch und
Kommunikationswege
mit anderen Studie-
renden

Suchen Sie nach Kommunikationswegen zu anderen Studieren-
den (z. B. im Anschluss an die Vorlesung). Organisieren Sie sich
falls moglich untereinander, sodass Sie (z. B. auch bei einer ver-
passten Lehrveranstaltung) alle wichtigen Informationen erhal-
ten. Neben den organisatorischen Vorteilen, entwickelt sich dar-
aus auch oftmals eine Lerngruppe, mit der Sie Inhalte und offene
Fragen diskutieren und sich austauschen kdnnen.

Klarung offener
Fragen zum Ablauf
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Sollten Sie offene Fragen zum Ablauf einer Lehrveranstaltung
oder dem Zugang zu Materialien haben, erkundigen Sie sich zu-
erst eigenstandig auf allen bestehenden Kommunikationskana-
len, ob Informationen dazu vero6ffentlicht sind (E-Mail, Homepage,
OLAT, usw.). Sollten keine Informationen auffindbar sein, klaren
Sie die Erreichbarkeiten der zustéandigen Lehrenden (siehe Er-
reichbarkeiten beachten) und fragen Sie vorzugsweise bei der
Assistenz oder bei dem Lehrenden nach.
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